PREDSTAVENI LEKARNY

LEKARNA ipc U Grandu

Jak byste popsala zaméfeni
Iékarny, jeji specificnost?

Lékarna U Grandu se nachazi v centru
Hradce Kralové nedaleko Velkého
namésti, na tomto misté jsme jiz
zavedenou lékarnou se stalou klien-
telou. Kromé klasického lékarenského
sortimentu jako jsou léky na predpis,
volné prodejné pripravky nebo
zdravotnické prostredky, mame také
velmi Sirokou nabidku dermokosme-
tiky prednich znacek.

Cilova skupina zdkaznikl?
Chodi k ndm hlavné lidé, ktefi
v okoli pracuji nebo bydli. Mezi
nimi prevazuji lidé stredniho véku.
Vzhledem k tomu, ze sidlime

v tésné blizkosti historického centra
meésta, Casto k ndm zavitaji i turisté.
Hradec Kralové je také studentskym
méstem, tedy znacnou ¢&ast klientely
tvori tuzemsti a zahrani¢ni studenti.
Nedaleko lékarny je i prestupni uzel
meéstské hromadné dopravy,
proto mame klienty i z rad
cestujicich, kteri zde prestu-
puji a pri té prilezitosti se

u nas zastavi.

Ve vasem okoli nejsou blizko
ordinace IékaFu ani poliklini-
ka, jak se toto odrazi na
fungovani vasi Iékarny?

S ohledem na charakteristiku
lékarny a jeji umisténi ma
vétsSinovy podil na obratu
(vice nez 60 %) volny prodej.
Zavedeni eReceptl prispélo

k tomu, ze se v lékarné zvysuji
i vydeje 1ékd na predpis. Lidé
uz nemusi kvuli pfedepsani
receptu chodit k |ékari - ten
jim ho zasle do mobilniho
telefonu a oni si prijdou lék
vyzvednout. Nejradéji si lidé
vyzvedavaji takto predepsané
léky v ramci své poledni
pauzy nebo odpoledne a vecer,
kdyz se vraci z prace domu.
Vzhledem k tomu, Ze receptl
zacalo znatelné pribyvat, snazime
se roz$ifovat portfolio 1ékd, které
mame skladem, abychom mohli
zdkaznikdm rovnou vyhovét.

Pacienti vas tedy navstévuji ve
vinach, jak tento napor zvladate?
Protoze si mnoho lidi prichazi
vyzvednout léky kolem poledne,
zacaly se v lékarné v té dobé tvorit
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fronty. Abychom klientm vysli
vstric a vydej probihal plynule bez
dlouhého ¢ekani, otevreli jsme na
podzim 2019 treti vydejni misto.
Nasi vyhodou je, Ze jsme v |ékarné
tfi magistry a jedna farmaceuticka
asistentka, takze podle potreby
muizeme tato tfi mista obsadit pro
vydej na recepty i volny prode;j.

JiZ zminéné tfeti vydejni misto neni
typickou Iékarenskou tarou, k c¢emu
jesté slouzi?

Benefitem tretiho vydejniho mista

je umisténi blizko vitrin s dermo-
kosmetikou. Toto misto neni
oddélené bezpecnostnim sklem,
které jsme na ostatni vydejova mista
instalovali v didsledku pandemie.
Diky tomu disponujeme prostorem,
kde mame Cas se zakaznicim v této
oblasti dostatecné vénovat, poradit
jim s vybérem, nechat je vyzkouset
si kosmetiku a zaroven tim neome-

zujeme ostatni klienty, ktefi mohou
byt mezitim obslouzeni na vedlejsich
vydejnich mistech.

Lékarna U Grandu je soucasti sité
LEKAREN ipc. €im se IPC li$i od
jinych Fetézcu?

Lékarna U Grandu je Iékarnou retéz-
covou, takze se v ni musi dodrzovat
urcitd pravidla. Ridime se jimi, pokud
jde o sortiment, jeho vystaveni,
kategorie produktt, centralni
letdkové akce a podobné. Na druhou

stranu mame od vedeni volnou

ruku v tom, ¢emu bychom se nad
radmec daného sortimentu chtéli vice
vénovat, coz je velka vyhoda retézce
IPC. V nasi Iékdrné to znamen3, ze se
mulzeme zamérit tfeba na homeopatii
a SirSi nabidku dermokosmetiky.

Lékarnu délaji lidé, tedy kolektiv,
ktery v Iékarné pacienti potkavaji,
jak je to u vas?

Za nejzasadnéjsi pro dobré fungovani
|ékarny povazuiji to, jak to klape

v jejim kolektivu. Jsem presvédcena
o tom, Ze kdyz si vyhovuje personal
lékarny, klienti to vyciti. S kolegy-
némi chodime do “nasi” Iékarny rady,
vychazime si vstric a jsme naladény
na stejnou notu. Radost z prace je

na nas vidét. Lidé primarné potrebuji
dostat |ék, odbornou a srozumitelnou
informaci o jeho uzivani, interakcich
a nezadoucich Ucincich, ale stejné tak
potrebuji milé slovo, vstficné gesto

LEKARNA ipc U Grandu vém
nabizi Siroky sortiment IécCiv,
dopliikd stravy a dermo-
kosmetiky prednich znacek.

= Profesionalni
a pratelsky personal
= Kvalitni [ékarenska péce
= IndividudIni pristup
ke kazdému pacientovi
= Umisténi |ékarny
v srdci Hradce Kralové

Kontakt
+420 607 036 323
ugrandu@ipcnet.cz
po - pa 7.30 -18.00

a laskavost. DUlezité je promluvit

s nimi o tom, co je trapi, protoze pak
jim miazeme daleko lépe pomoci.
Divy také déla to, kdyz si pamatujete,
jak se zadkaznik jmenuje, oslovite ho
jménem, zeptate se ho, zda je mu

od minulé navstévy lépe a jestli mu
zabralo to, co jste mu doporucili.
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