LEKARNA ipcC Palladium

Jak byste popsala zaméfeni
Iékarny, jeji specificnost?

Struéné a jasné... LEKARNA ipc
Palladium je dynamicka Iékarna
poskytujici komplexni sluzby

v oblasti zdravi, krasy a fit zivotniho
stylu. Sluzby nasim klientdm
poskytujeme 12 hodin denng,

7 dni v tydnu, 365 dni v roce. Po
nedavné rekonstrukci patfime mezi
LEKAREN ipc a dovolila bych si nasi
lékarnu oznacit za ,vlajkovou lod*.
Zaroven jsou vSak nasi pacienti vzdy
na prvnim misté a ctime hodnoty
tradi¢niho Iékarenstvi.

Cilova skupina klientt?

LEKARNA ipc Palladium nema jasné
vyprofilovanou cilovou skupinu
klientd. Vzhledem k umisténi

v samotném centru Prahy, vysokému
podctu turistq, ale i zahrani¢nich
obyvatel Prahy, je spektrum nasich
klientd opravdu velice pestré.

Jak sloZité je pro vas organizovat
sluzby personalu pro Iékarnu, ktera ma
otevieno tolik hodin 7 dni v tydnu?
Sluzby planujeme vzdy minimalné na
2 mésice dopredu ve snaze eliminovat
riziko nepokryti sluzby z jakéhokoliv
ddvodu. Spolupracujeme také s fadou
externich odbornych spolupracovnika.
Vzhledem k tomu, ze LEKARNA ipc
Palladium je souc¢asti sité LEKAREN
ipc, v pripadé potreby je mozné
vyuzit i sluzby tzv. létajiciho lékarnika.
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V ¢em spatfujete nejvétsi vyhodu tak
dlouhé oteviraci doby? Vyplati se to?
Je to sluzba pro nase klienty. Dlouha
oteviraci doba je nasi nespornou
konkurenéni vyhodou. Lékarna je
otevfena de facto 365 dni v roce 12
hodin denné - nasi klienti tedy védi,
Ze jsme tu pro né prakticky porad.
Diky tomu je Iékdrna v permanenci
opravdu po celou oteviraci dobu.

Jak se vam osvédcuje poradenstvi
zastupkyn kosmetickych znacek

v lékarné?

Je to jednoznacné pozitivni impuls
pro nase klienty a urcitd dynamicka
zmeéna na oficiné. Preci jen s kazdou
zZmeénou nebo variaci se stava lékarna
poutaveéjsi.

Dermoporadkyné externich firem
vyuzivdme pravidelné a jejich znalosti
jsou pro nas i nase klienty velkym
prinosem. Samozrejmosti je i pravi-
delné proskolovani vsech odbornych
zaméstnancl |ékarny v této oblasti.

O jaké pfFipravky je ve vasi Iékarné
nejvétsi zdjem?

Vzhledem k frekvenci provozu se
da rici, ze poskytujeme opravdu
komplexni spektrum sluzeb, tj. vydej
na lékarsky predpis, prodej volné
prodejnych pfipravkd, zdravotnickych
potfeb, veterinarnich pfipravkd,
doplnky stravy a dermokosmetiky.
Samozrejmosti je také poradenska
cinnost. Sortiment pravidelné

aktualizujeme, takze jsme pfipraveni
i na veskeré medialni kampané,

které mohou ovlivnit prodeje daného

sortimentu. V covidové dobé byly
nejcastéji poptavané pripravky na
podporu imunity. Velky zdjem je

i o dermokosmetiku.

Jak v Iékarné udrzujete kvalitu
lékarenské péce a komunikace?
V LEKARNACH ipc méme svij
interni metodicky tym, ktery pro
nas pripravuje odborné podklady
k dispenzaci* a také pravidelné
navstévuje I1ékarny. Klademe
velky dlraz na zachovani kvalitni
|ékarenské péce a efektivni terapie.
Velmi si zaklddame na tom, ze
predepsané léky nezaménujeme

a vzdy respektujeme prani klientd.
Komunikaci s klienty se pak vzdy
snazime vést jasné a srozumitelné.

Jak se vam pracuje v Iékarné,
ktera nema uplné typicky design
pro lékarnu?

Lékarna je diky svému designovému

vzhledu opravdu atypickou
[ékdrnou, ktera vzbuzuje pozornost
také u klientd. Pracuje se nam v ni
dobre a toto netradi¢ni pojeti

se ndm moc libi.

Rozhovor poskytla: PharmDr. Jana Perfinova,
vedouci lékarnik. Zdroj: PharmaProfit

* dispenzace je vydej Ik v Iékarndch spojeny s predanim
potrebnych informaci o spravném uzivani, davkovani
a uchovavani léku, popr: o jejich vedlejsich ucincich

LEKARNA ipc Palladium
vam nabizi kompletni
sortiment l1é¢&iv, doplikl stravy
a medicinalni kosmetiky.

* Profesionalni personal
= Kvalitni Iékarenska péce
= IndividudIni pristup
ke kazdému pacientovi
= Jazykoveé vybaveny personal
* Dlouha oteviraci doba

Kontakt
+420 777 775127
palladium@ipcnet.cz
po - ne 9.00 - 21.00

27

e

PREDSTAVEN| LEKARNY



