LEKARNA Ipc U Sv. Havla

Jak byste popsala zaméfeni Iékarny?
Vase lékdrna je soucasti mistni
polikliniky, je to pro lékarnu vyhodou?
LEKARNA ipc U Sv. Havla v Rychnové
nad Knéznou sidli na mistni poliklinice,
tim je dano jeji zaméreni na vydej 1éku
na predpis. Byt soucasti polikliniky

s velmi pestrou paletou lékarskych
specializaci je zcela jisté vyhodou. Od
roku 2015 ma Iékarna i rozsifeny vydej
zdravotnich potreb. Sidlime v centru
mésta, tak nas navstévuji nejen klienti
polikliniky, ale i bézni ,Rychnované*.

Projevilo se zavedeni eReceptu

a ePoukazu na poétu pacienti

ve vasi lékarné?

Zavedeni eReceptu, a hlavné nasledna
pandemie covidu-19, byla spojena

s poklesem vydejd na lékafsky predpis.
Mnoho ambulanci ma pacienty
Lprespolni“, takze pokud byl klientovi
v dobé epidemie koronaviru zaslan
eRecept, tak si ho Casto vyzved! blize
svému bydlisti a nezajizdél k ndm na
polikliniku. Pacienti, ktefi maji recepty
vystavené mistnimi lékafi, si u nas

léky vyzvedavaji a vétsinou si je ihned
odnaseji. Snazime se mit skladem léky,
které Iékari pravidelné predepisuiji.
Mnozi pacienti také vyuzivaji moznost
rezervac¢niho systému svych eReceptd,
kdy do lékarny prichazeji s jistotou,

Ze jejich |ék je pro né jiz pripraven.
Zavedeni ePoukazu jsme rozhodné
prijali s radosti, Setfi nam to Cas, ktery
mUzeme vé&novat pacientdm. | pacienti
jsou radi, kdyz si svoje pomUcky
vyzvednou na ePoukaz s ob¢anskym
prikazem v 1ékarné a nemusi pro
papirovy poukaz do ordinace lékare.

Cilova skupina pacientd?
Navstévuji nas jak pacienti odchazejici
z ambulanci [ékafl nasi polikliniky, tak

i ,nasi“ stali a verni zdkaznici.

Vétsinu klientd oslovujeme jiz ode
dveri jménem a tim, ze nds navstévu-
ji pravidelné, tak i vime, co je trapi.
Nemaji obavy se ndm svérit a my jim
pak mazeme lépe poradit. Mnohdy

i jen to, ze je vyslechneme a maji se
komu vypovidat, jim pomUze.

MUzZete nabidnout pacientim
specificky sortiment? Néco, co neni
v bézné lIékarné dostupné?

Kromé velice Sirokého portfolia

[ékd, které mame skladem, klientdm
muzeme i jakykoliv dostupny 1ék
nebo i jiny sortiment objednat. Velice
si zaklddame na tom, ze predepsané
léky nezaménujeme. V laboratofi
nasi lékdrny také pfipravujeme
Magistraliter pripravky, nejcastéji
rdzné masti a tobolky. Jsme schopni
touto cestou pomoci klientdm pfi
vypadku nékterych 1ékd. To, ze madme
rozsiteny vydej zdravotnickych potreb,
je myslim uz vSeobecné znama
informace. Hojné nas vyhledavaji

i klienti s poukazy na zdravotnické
potreby nebo i ti, ktefi si je chtéji
koupit sami. Od jinych |ékaren

se odliSujeme Sirokou nabidkou
zdravotni obuvi.

O jaké pfFipravky je ve vasi lékarné
nejvétsi zdjem?

Na prvnim misté urcité prevazuje
vydej [k na |ékafsky predpis, dale
sortiment volné prodejnych 1éka

a doplnky stravy. Také vydej zdravot-
nickych potreb, at uz na poukazy,
tak i volny prodej. Vyhledavaji nas

i klienti, ktefi potrebuji kvalitni
zdravotni obuv a v neposledni radé
i dermokosmetiku.

LEKABNA ipc U Sv. Havla je soucasti
sité LEKAREN ipc. Cim se IPC lisi
od jinych siti?

Sit IPC lékdren ma jiz 30letou historii.
Lékarnik v siti IPC mlze vykonavat
svoji profesi svobodné, vzdy mUze
klientovi vydat nebo objednat
konkrétni 1ék, ktery ma predepsany,
a neni tlacen k zaménovani. Svoboda
nasi profese je také ddvod, pro¢
chodime i po letech do Iékarny

rady a naSe prace nas stale bavi.

A kdyz nékomu pomUzeme a on ndm
treba prijde po Case podékovat, tak
si Fikdme, Ze nase prace ma smysl.
Myslim, ze za roky fungovani nasi
[ékdrny mame vybudované i velmi
pratelské vztahy s Iékafi z naseho
okoli, ktefi ocenuji, ze od nas jejich
pacienti odchazeji s nezaménénymi
léky, a také védi, Ze se na nds mohou
kdykoliv obratit s jakymkoliv dotazem
nebo tfeba o radu pfi vypadku [ékU.
Myslim, ze i celd nase poliklinika

U Sv. Havla funguje jako harmonicky
a pratelsky celek.

Lékarnu délaji lidé, tedy kolektiv,
ktery v Iékarné pacienti potkavaji,
jak je to u vas?

Kolektiv Iékarny se u nds méni jen
zcela minimalné, a i to je, myslim,
vizitka toho, ze jsme zde spolu

rady. Pokud by v |ékarné nevladla
harmonie mezi ndmi, nemohly
bychom odvadét kvalitni, vstricnou
a laskavou péci vuci nasim klientdm.

Kdybyste méla na zavér étenadfiim
jednou vétou Fici, pro¢ maji navstivit
pravé LEKARNU ipc U Sv. Havla, co
by to bylo?

Kdykoliv nas navstivite, bude se vam
s usmévem na tvari vénovat personal,
ktery cti hodnoty tradi¢niho Iékaren-
stvi, a vy budete mit pocit, Ze u nas
jste na prvnim misté. -

C,

Rozhovor poskytla: Mgr. Zderika Schwengerova, vedouci lékarnik

LEKARNA ipc U Sv. Havla vdm nabizi
Siroky sortiment Ié¢iv, dopliikt stravy
a zdravotnickych pomticek.

= Profesionalni a pratelsky personal

= Individuadlni pristup ke kazdému
pacientovi

Kontakt
+420 725 835 691, havel@ipcnet.cz
po - ¢t 7:30 - 16:00, pa 7:30 - 16:00
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