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Proc¢ jste si vybrala studium
farmacie?

Jako malou mé bavilo sbirat bylinky
a délat z nich lektvary. Navic jsem
chodivala s babi¢kou do Iékarny, pani
magistry tam byly prijemné a hezky
to tam vonélo.

Jak dlouho pracujete za tarou?
Uz to bude dvacet let.

Co vas na praci lékarnika bavi
nejvice a co naopak nejméné?
Nejvice mé bavi komunikace s nasimi
pacienty. Mnozi z nich se k ndm
pravidelné vraceji a jsou spokojeni,

o to je pak komunikace pfi expedici
pfijemnéjsi. Nejméné mé asi bavi
hromada papirovani, které ale
bohuzel neodbytné patfi k pozici
vedouciho lékarnika.

Kdybyste méla kouzelny proutek, co
byste v ceském lékarenstvi okamzité
zmeénila?

Zavedla bych stejné doplatky za léky
ve vSech |ékdrnach. Lékarenstvi by
meélo byt primarné zdravotnictvim

a v prvni fadé o pacientech, nikoli jen
o slevach.

C€im je charakteristicka lIékarna, v niz
puUsobite? Jak hodnotite jeji lokalitu?
Jsme takzvana streetova lékarna
uprostred ostravské porubské Hlavni
tridy. Chodi k nédm hodné mistnich
starousedlikd a maminky s détmi.
Velkd ¢ast nasich klientl se vraci,
takze funguje i pfijemna zpétna vazba.
Kromé nakupu si prijdou pro odbornou
radu, ndzor a informace. Mame Siroké
portfolio Ié¢ivych ptipravkd, volné
prodejnych pfipravkd a zaméfujeme se
také na vydej zdravotnickych prostred-
kd. Pokud pacient prijde s konkrét-
nim pozadavkem na pripravek, ktery
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nemame na skladé, neni problém jej
objednat. Lécivé pripravky predepsané
lékarem nikdy samovolné nezaménu-
jeme. Snahou je, aby od nas pacient
odchazel vzdy s lékem, ktery mél
predepsan na receptu.

O jaké pfipravky nebo dopliiky
stravy je ve vasi Iékarné nejvétsi
zajem v jarnich a letnich mésicich?
S nastupem jarnich mésict vedou
antihistaminika (lécivé pripravky
proti alergiim). V lété to budou
jednoznacné pripravky spojené

s cestovanim, tedy pripravky na

Od bylinek
a lektvaru
vedla cesta
za taru

tak skolici workshopy pro expedi-
enty celé sité. Pravidelné se jich
ucastnime.

Jak vidite budoucnost Iékarenstvi
u nas?

Trochu se obavam, jestli prilisSna
elektronizace neodvede zakazniky
z kamennych lékaren jen do svéta
e-shopu. Snad osobni kontakt
zUstane pofad pro nase klienty
jednim z dulezitych zakladd vydeje
|éCiv. Ostatné na pridanou lidskou
hodnotu klademe v LEKARNACH ipc
velky dUraz.

Mgr. Zuzana Nezvalova o sobé:

Po studiich na Farmaceutické fakulté UK v Hradci Kralové jsem
se nakonec usadila v Ostravé, kde pracuji jako vedouci Iékarnice
LEKARNY ipc Poruba. Pochazim z vesnicky v tésinskych Beskydech,

kam rada odjizdim relaxovat po rusném tydnu ve mésté. Miluji

chvile s rodinou a pfateli, vylety do hor, jizdu na kole, v zimé
lyZovani. Vzdy mé potési dobry film a kvalitni hudba.

prdjmy, probiotika, opalovaci krémy,
spreje proti klistatim a naplasti.

Jak v Iékarné pracujete

s marketingem?

Patfime do sité LEKAREN ipc. Mame
marketingové oddéleni, které udava
ucelenou podobu lékarndm napfric
celou siti. Pravidelné letdkové akce,
sezonni vyhodné nabidky, klientské
vérnostni karty a oznaceni ,lékarna
s medvédem Bohousem* jsou jeji
nedilnou soucasti.

Navstévujete néjaka skoleni

v prodejnich dovednostech?

Ano. V rdmci nasi sité mame vlastni
Skolici tym, ktery pravidelné porada
jak Skoleni pfimo u nas v lékarne,

Jakou nejhumornéjsi pfihodu jste za
tarou zazila?

Kdyz se kolega snazil nazorné ukazat
pacientovi, jak se davaji nohy nahoru,
protoze to pacient neumél. Setkalo
se to s velkym ohlasem.

Jak si od prace nejlépe odpocinete?
Urcité nékde venku v prirodé.
Nejvice mé vSak kazdy den nabijeji
moje déti.

Na ktery lécCivy pFipravek nedate

dopustit?

Mam velmi rdda homeopatické

preparaty, Kalobu a Prospan. .
L,
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