PREDSTAVENI LEKARNY

LEKARNA IPC Petrovice

Vase lékdrna je soucasti mistni
polikliniky, jaké vyhody to pFinasi
pacientim?

Nase |ékarna se nachazi pri poliklinice
Petrovice. To se odrazi na obratu
lékarny, ktery je z 90 % tvoren
vydejem [ékU na predpis. Vyhodou
pro pacienty je, ze si mohou svUj
eRecept ¢i ePoukaz vyzvednout
ihned po navstéve lékare. Vime, jaké
pFipravky pacientdm lékafi predepisuji
a doporucuji, a ty drzime skladem.
Pacientim poskytujeme péci po
navstéve lékare, podrobné jim vysvét-
lujeme, jak Iéky uzivat, jaka rezimova
opatreni dodrzovat a doporucujeme
vhodné doplniky stravy.

Jak vhimate zavedeni eReceptu/
ePoukazu a moznost jejich
rezervace u vas v lékarné? Mélo to
vliv na poéet pacientd?

Zavedeni eReceptu a ePoukazu
vnimame velmi pozitivné. Pacienti
nemusi pfi dlouhodobém uzivani [ékd
a méné Castych navstévach
lékare chodit pro recept do
ordinace, ale obdrzi ho do
svého telefonu. Nasledné si
mohou své léky z eReceptu
nebo zdravotnické pomucky
z ePoukazu u nas zarezervovat
online a vyzvednout si je, az
budou pripraveny. Diky této
moznosti se navysil pocet
novych pacientl u nas

v lékarné.

Cilova skupina pacientt?

V nasi lékarné pecujeme

o vSechny vékové skupiny,
od miminek az po seniory,
coz je dano jejim umisténim.
Kazda skupina ma svuj
specificky sortiment, ktery
u nas nakupuje. Maminky
pro své déti ¢asto nakupuji
pripravky na lécbu ORL
onemocnéni, dopliky stravy nebo
homeopatické pripravky. Ostatni
pacienti si kromé [ék( na predpis
také ¢asto chodi pro radu, jak ulevit
od své nemoci nebo podporit své
zdravi. Jsme tu pro kazdého a vzdy
se snazime, aby se pacienti u nas
citili prijemné a odesli s odbornou
radou, kterou potrebuiji.

MuzZete nabidnout pacientim
specificky sortiment? Néco, co neni
v bézné Iékarné dostupné?

Ano, madme specificky sortiment
pomucek (napf. diabetologické
prouzky do glukometr() a pripravkd
na prani lékarl z polikliniky a okoli.
Mlzeme nabidnout Sirokou $kalu
homeopatickych pfipravkd, véetné
poradenstvi nasi kolegyné.
Magistraliter* priprava je u nas velmi
vyhledavana, nékteré pripravky
pfipravime na pockani, jiné do 24
hodin, coz je velmi rychlé, v jinych

|ékarnach muze priprava trvat az 5 dnd.

Lékarna ipc Petrovice je soucasti
sité LEKAREN ipc. €im se IPC

lisi od jinych siti?

IPC je Ceska firma vlastnéna a fizena
lékarniky. Je to rodinna firma

s laskavym pfristupem k jednotlivym
|ékdrnam. Panuji u nas velmi dobré
vztahy mezi vedenim spole¢nosti
a lékarnami a také mezi lékarnami
mezi sebou. Vedeni podporuje
jednotlivé Iékarny a ma k nim
individualni pFistup. V LEKARNACH

ipc nezaménujeme predepsana
|éCiva. NasSi pacienti dostanou presné
to, co jim lékar predepisSe.

V ramci vasi lékarny je provozovan
e-shop LEKAREN ipc, jak vhiméte
rozdil mezi online nakupovanim

a ndkupem v kamenné Iékarné?
Prostredi kamenné lékarny a e-shopu
jsou dva odlisné svéty. Struktura
nakupu na e-shopu se diametralné
lisi od nakupu v lékarné. Komunikace
s pacienty v 1ékarné je jednodussi,

protoze s nimi hovorime z oci do oci.
Zatimco e-shop je ochuzen o osobni
kontakt a probiha pouze pomoci
e-mailové a telefonni komunikace.
Vime, ze nakupovani online je

v dnesni dobé velmi oblibené a my
chceme byt dostupni také lidem,
ktefi nemaji moznost navstivit
nékterou z naSich |ékaren osobné.

Lékarnu délaji lidé, tedy kolektiv,
ktery tam pacienti potkavaji.

Jak je to u vas?

Je to presné tak. Pokud kolektiv

v lékarné funguje, tak to pocituji

i pacienti. U nas v l1ékarné je bajecny
kolektiv, do Iékarny se tésSime a radi
spolu travime ¢as i po pracovni dobé.
Jsme k sobé ohleduplni a vstricni.
Mlzeme se na sebe 100% spolehnout.
Nasi pacienti k nam chodi radi, citi se
tu dobre. Za 3 roky, co LEKARNA ipc
Petrovice funguje, k nam zacalo chodit
mnoho novych pacient(, protoze se

u nas citi dobre, a to nas velmi tési.

LEKARNA ipc Petrovice vdm
nabizi Siroky sortiment IécCiv,
doplitkd stravy a homeopatie.

- Profesionalni
a pratelsky personal
= Kvalitni |ékarenska péce
= Individualni pristup
ke kazdému pacientovi
- Umisténi Iékarny u polikliniky
= Individualni priprava
[écivych pripravki

Kontakt
+420 739 354 972
petrovice@ipcnet.cz
po-¢t 7:30-18:00, pa 7:30-15:00

Kdybyste méla na zavér étenaFiim
jednou vétou Fici, pro¢ maji navstivit
pravé LEKARNU ipc Petrovice,

co by to bylo?

Mame svoji praci radi a radi

o pacienty pecujeme, pristupujeme

k nim individudlné, mnoho z nich
zndme jménem a také je tak
oslovujeme, coz je vzdy potési.

Citi se u nas ,jako doma*“. .
Rozhovor poskytla: Mgr. Soria Stastna, vedouci lékarnik r—Ll

* Individualni priprava lécivych pripravki

ipcC



