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PODMINKY VERNOSTNiIHO PROGRAMU PHARMACARD
A
ZASADY OCHRANY OSOBNiICH UDAJU

platné a u¢inné od 25.5. 2018

(dale jen ,Podminky“)

UVODNIi USTANOVENI

Provozovatelem vérnostniho programu PHARMACARD (dale jen ,Vérnostni program®) je spoleCnost International Pharmaceutical
Corporation, a.s., ICO: 258 39 136, se sidlem se sidlem Brnénska 315/4, Novy Hradec Kralové, Hradec Kralové, PSC 500 12, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2397 (dale jen ,Provozovatel®).

Z ucasti ve Vérnostnim programu ma kazdy opravnény drzitel vérnostni karty PHARMACARD (déle jen ,FHARMACARD®) pravo za podminek
upravenych v téchto Podminkach ¢erpat vyhody a slevy.

VZNIK UCASTI VE VERNOSTNIM PROGRAMU

Ugastnikem Vérnostniho programu (dale jen ,Uéastnik®) se mlZe stat kazdy zakaznik sit& lékaren Provozovatele (déle jen ,Sit’ Iékaren
Provozovatele®), jejichz seznam je uveden na internetovych strankach Provozovatele www.ipcgroup.cz (dale jen ,Internetové stranky
Provozovatele®), ktery je plné svépravny a splnil podminky pro G€ast ve Vérnostnim programu, které jsou upraveny dale v téchto

Podminkach. Z u€asti ve Vérnostnim programu jsou vylouc€eny pravnické osoby a fyzické osoby podnikajici.

Kazdému zakaznikovi Sité |ékaren Provozovatele, ktery ma zajem o ucast ve Vérnostnim programu, bude na jeho zadost kterymkoliv

pracovnikem Provozovatele a/nebo Sité Iékaren Provozovatele vydan registracni formular (dale jen ,Registraéni formular“), ve kterém
zkaznik vyplni nasledujici povinné udaje o své osobé:

2.2.1. jméno a pfijmeni;

2.2.2. datum narozeni a

2.2.3. adresu trvalého bydlisté;

(dale jen ,Povinné udaje“)

a dale pfipadné dobrovolné nepovinné udaje:

2.2.4. telefonni &islo a

2.2.5. e-mall;

(dale jen ,Nepovinné udaje*)

Svym podpisem na Registra¢nim formulafi zakaznik stvrdi pravdivost a Uplnost vyplnénych udaji.

Ugast ve Vé&rnostnim programu vznika okamzikem obdrzeni PHARMACARD, ktera bude zakaznikovi vydana na zakladé fadné a Upiné
vyplnéného Registra¢niho formulafe (vyplnéného v souladu s €lankem 2.2. téchto VSeobecnych podminek) odevzdaného pracovnikovi
kterékoliv Iékarny Sité Iékaren Provozovatele a zaroveri za predpokladu splnéni vSech podminek uvedenych v ¢lankem 2.1. t&chto Podminek.
Svym podpisem a odevzdanim vyplnéného Registracniho formulafe zakaznik souhlasi s témito Podminkami a potvrzuje, Ze poskytnuté udaje
jsou spravné. Provedeni registrace neni povinné, avSak pouze registrovani U&astnici jsou opravnéni k Ucasti ve Vérnostnim programu a

ziskani vyhod spojenych s PHARMACARD a u¢asti ve Vérnostnim programu.

Kazdy zékaznik se mize Vérnostniho programu ucastnit jen jednou.

PRAVA A POVINNOSTI VYPLYVAJICi Z UCASTI VE VERNOSTNIM PROGRAMU

Zmény jakéhokoli Gidaje uvedeného v &lanku 2.2. t&chto Podminek je Ugastnik povinen oznamit Provozovateli prostfednictvim e-mailu na
adresu: pharmacard@ipcnet.cz (dale jen ,E-mailova adresa Provozovatele®).

PHARMACARD je mozné uzivat ve kterékoliv Iékarné Sité Iékaren Provozovatele.

V ptipadé ztraty PHARMACARD je U&astnik opravnén pozadat o jeji nové vydani v kterékoliv Iékarné Sité lékaren Provozovatele. Veskeré
ziskané body podle ¢lanku 4.4. téchto Podminek je mozné prevést na novou PHARMACARD.

Ugastnik je opravnén kdykoliv ukongit svou Géast ve Vérnostnim programu. Ugastnik tak méZe uginit oznamenim kterémukoliv pracovnikovi
Sité lékaren Provozovatele, jakoZ i prostfednictvim e-mailu na E-mailovou adresu Provozovatele. Provozovatel nasledné do 7 (sedmi) dnu
ode dne doruc€eni zadosti o ukonéeni Ucasti ve Vérnostnim programu deaktivuje U€astnikovu PHARMACARD.

Provozovatel ma pravo ukongit u¢ast Uastnika ve Vé&rnostnim programu a deaktivovat PHARMACARD v pFipadé, kdy po del$i dobu,
nejméné vsak po dobu alespon 12 (dvanacti) po sobé jdoucich mésici nebude PHARMACARD pouzita. Tato IhlGta za€ina bézet vzdy ode
dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla PHARMACARD naposledy pouzita pfi nakupu v Iékarné Sité lékaren Provozovatele.

Pokud Ugastnik uved! v Registraénim formulaFi nespravné, nepravdivé &i zkreslené tdaje &i jinak porusi tyto Podminky, ma Provozovatel
pravo ukoncit jeho ucast ve Vérnostnim programu a deaktivovat PHARMACARD.

V pfipadg, ze Ugastnik odmitne poskytnout Provozovateli Povinné Gdaje v Registraénim formulafi, neni mozné Ugastnikovi vydat
PHARMACARD a jeho UCast ve Vé&rnostnim programu tak nemize vzniknout. V pfipadé odvolani souhlasu s poskytnutim Povinnych udajd
zanika ucast U€astnika ve Vérnostnim programu a deaktivaci PHARMACARD.
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PREHLED VYHOD POSKYTOVANYCH UCASTNIKUM

P¥i kazdém nakupu v Iékarné Sit& lékaren Provozovatele, pi kterém Ugastnik predioZi platnou PHARMACARD, poskytuje Provozovatel
nasledujici slevy a vyhody pfi nakupu lécivych pfipravka:

4.1.1. slevu 2 % (dvé procenta) z prodejni ceny humannich IéCivych pfipravkd prodavanych v ramci volného prodeje, zdravotnickych
prostfedkd, doplfikud stravy a lé€ebné a jiné kosmetiky;

4.1.2. slevuaz do vySe 100 % (sta procent) z doplatku IéCivého pFipravku. Tuto slevu je mozné uplatnit pouze v pfipadé humannich lé€ivych
pripravkd vydavanych na Iékafsky pfedpis, pokud jsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi. Konkrétni vySe slevy u daného
|é¢ivého pripravku bude vzdy sdélena odpovédnym pracovnikem lékarny Sité Iékaren Provozovatele.

Slevy dle ¢lanku 4.1. téchto VSeobecnych podminek neni mozné poskytnout, pokud vysledna sleva bude vysSi, nez je stanovena maximalni
mozna obchodni pfirazka podle pfisluSnych pravnich predpist. Slevu neni mozné dale poskytnout v piné vysi, pokud by vysledna cena byla
pod drovni nebo rovna nakladdm na pofizeni IéCivych pFipravku. V takovych pfipadech Provozovatel poskytne slevu v takové vysi, aby se
vyvaroval poruseni pravnich predpist.

Nad ramec slev poskytovanych podle &lankd 4.1. aZ 4.3. téchto Podminek, ziskava Ugastnik v ramci kazdého nakupu body, a to tak, Ze za
kazdych zaplacenych 100,- K¢ (sto korun ¢eskych) ziska 1 (jeden) bod (dale jen ,Bod*). Ziskané Body Provozovatel zaznamenava na bodové
konto Ugastnika (dale jen ,Bodové konto“). Toto se nevztahuje na nakupy légivych pripravki vazanych na lékarsky predpis hrazenych
z vefejného zdravotniho pojisténi, a Uastnikovi se v takovych pfipadech Body nenagitaji.

Body ziskané zpUsobem upravenym v €lanku 4.3. téchto Podminek muze Ugastnik uplatnit pfi nakupu volné prodejného sortimentu v
té Iékarné, ktera danou PHARMACARD Uc¢astnikovi vydala, a to formou slevy, pfi¢emz 1 (jeden) Bod ma hodnotu 1,- K& (jedna koruna
Ceska).

Aktualni stav Bodového konta na PHARMACARD sdéli Ugastnikovi na vyzadani jakykoliv pracovnik té Iékarny, ktera danou PHARMACARD
Ucastnikovi vydala.

Body na Bodovém kontu nelze sménit za hotovost.
V ptipadé ukondeni Géasti Ugastnika ve V&rnostnim programu nevy&erpané Body na Bodovém kontu propadaji bez nahrady.

Provozovatel si vyhrazuje pravo poradat dal$i slevové a marketingove akce, o nichz bude Ugastniky informovat na Internetovych strankach
Provozovatele a/nebo prostrednictvim e-mailu (byl-li udélen Uéastnikem souhlas dle €lanku 5.4. téchto Podminek). Slevy v ramci jednotlivych
slevovych a marketingovych akci nelze scitat.

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

V ramci provozovani Vérnostniho programu Provozovatel, provozovatelé Iékaren patficich do Sité Iékaren Provozovatele a dalSi veskeré
spolecnosti, které nalezi do skupiny Provozovatele (jejichz aktualni kompletni seznam je uveden na Internetovych strankach Provozovatele)
(dale dohromady pro potfebu tohoto &lanku 5. Podminek ,Spoleéni spravci“) zpracovavaji o Ugastnicich Povinné tidaje (jméno a piijmenti,
datum narozeni a adresu trvalého bydli§t&) a Nepovinné Gdaje (telefonni &islo a/nebo e-email), byly-li Ugastnikem poskytnuty (dale jen
,Osobni udaje”).

Osobni udaje budou Spole¢nymi spravci zpracovavany za podminek stanovenych zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve
znéni pozdeéjsich predpisl a dal$ich platnych pravnich predpisu (dale jen ,Zakon*) a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gidaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), (dale jen ,GDPR®), a to pfimo Spole¢nymi spravci.

Osobni tudaje Ugastnika jsou zpracovavany:

5.3.1. zaucCelem ucasti Ugastnika ve Vé&rnostnim programu, a to na zakladé smluvniho vztahu mezi Ugastnikem a Provozovatelem, pficemz
jestlize Ucastnik odmitne sdélit své Osobni udaje (Povinné Gdaje), nemuze byt icastnikem Vérnostniho programu;

5.3.2. a dale pro informacni a marketingové ucely spocivajici zejména v zasilani ochodnich sdéleni, propagac¢nich materialt v listinné ¢i
elektronické podobé, zasilani informaci o pofadanych akcich, workshopech & seminafich, dale pak informovani o narocich na slevy,
nakoupenych vyrobcich, a o dal$ich vyhodéach a podminkéach tykajicich se Vérnostniho programu, piitemz jestlize Ugastnik odmitne
udélit souhlas za timto u¢elem nebo souhlas pozdéji odvola, nema to vliv na jeho U€ast ve Vérnostnim programu.

Ugastnik bere na védomi, Ze jeho Osobni Gidaje budou dale zpracovavany Spoleénymi spravci i bez jeho Souhlasu na zakladé &lanku 6 odst.
1 pism. b) GDPR, {j. v pfipadé, Ze zpracovani je nezbytné pro spinéni smlouvy, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
na zadost U¢astnika a dale na zakladé ¢lanku 6 odst. 1 pism. c) GDPR, . v pfipadé, Ze je zpracovani nezbytné pro spinéni pravni povinnosti,
ktera se na Provozovatele vztahuje, napt. archivaéni povinnosti podle ptislugnych pravnich ptedpisti Ceské republiky.

V ptipadé, Ze Ugastnik udélil souhlas se zasilanim obchodnich sdé&leni o nabizenych sluzbach a poradanych akcich a jinych aktivitach dle
&lanku 5.3.2. téchto Podminek, mohou Spole&ni spravci zasilat Ugastnikovi informace e-mailem a/nebo po$tou &i poskytovat tyto informace
osobné b&hem navétévy Ugastnika kterékoli Iékarny ze Sité Iékaren Provozovatele. Spoleéni spravci mohou Ugastnika informovat zejména
o0 novinkach v lékarnach Sité Iékaren Provozovatele, akcich, slevach, darcich, specialnich produktovych akcich (letaky, slevy), a to i
prizplisobené individualnim zajmam Ugastnika.

Osobni tdaje Ugastnika budou Spole&nymi spravci zpracovavany po dobu trvani Ggasti ve V&rnostnim programu a nasledné dalsi 1 (jeden)
mésic od ukonceni této Ucasti ve Vérnostnim programu. Tento 1 (jeden) mésic je pak stanoven toliko z divodu administrativnich opatfeni
souvisejicich se zajisténim spinéni povinnosti Spole&nych spravcd v souvislosti s pravem Ugastnika byt zapomenut. U&astnik bere na védomi,
Ze Osobni udaje mohou byt i nadale zpracovavany Spole¢nymi spravci, nikoliv vSak za u¢elem umoznéni u€asti ve Vérnostnim programu, a
to v pfipadé, Ze Spole¢nym spravcim svéd¢i jiny pravni diivod pro zpracovani Osobnich udaji v souladu s GDPR a/nebo Zakonem.

Zabezpeceni a ochrana Osobnich udaju je zajisténa v souladu se Zakonem a GDPR. Osobni Udaje budou Spoleénymi spravci zabezpeéené
uchovavany v papirové i v elektronické podobé bez pfistupu tretich osob. Povéreni zaméstnanci Spolecnych spraved budou mit k Osobnim
udajim Uc&astnika pfistup pouze v rozsahu nezbytném pro zajisténi fungovani Vérnostniho programu.
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Ugastnik bere na védomi, Ze mu na zakladé Zakona a GDPR naleZi tato prava:

5.8.1. Ugastnik ma pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim jeho Osobnich dajt, a to bud pisemnym prohlagenim dorué¢enym na
adresu sidla Provozovatele uvedenou v ¢lanku 1.1. téchto Podminek, nebo prostfednictvim e-mailu na E-mailovou adresu
Provozovatele. U€astnik mdze Souhlas dale odvolat na jakékoliv provozovné (Iékarné) Spolecnych spravcl. V pfipadé odvolani
souhlasu k ucelu stanoveném v €lanku 5.3.2. téchto Podminek, bude nejpozdéji nasledujici den po doruceni odvolani Provozovateli
Ugastnik vyfazen ze zasilani obchodnich sdéleni. Odvolanim souhlasu neni dotCena zakonnost zpracovani zaloZzena na souhlasu
udéleném pred odvolanim souhlasu Ucastnika.

5.8.2. Ugastnik ma pravo pozadovat od Provozovatele pfistup k Osobnim udajum. Provozovatel poskytne na zadost Ugastnikovi kopii
zpracovavanych Osobnich udaji. Za dalSi kopie na zadost U€astnika mize Provozovatele Uétovat pfiméreny poplatek na zakladé
administrativnich naklad. Jestlize Ugastnik podava Zadost v elektronické formé na E-mailovou adresu Provozovatele, poskytnou se
informace v elektronické podobé, jestlize Ugastnik nepozada o jiny zplisob.

5.8.3. Ugastnik ma pravo na to, aby Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu opravil jeho nepfesné Osobni udaje. S pfihlédnutim k ucelim
zpracovani ma Ucastnik dale pravo na doplnéni neuplnych osobnich udaju, a to i s poskytnutim dodate€¢ného prohlaseni.

5.8.4. Pokud jiz Osobni Udaje nejsou potiebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, pokud Ugastnik odvola
souhlas, nebo na zakladé jiného zakonného divodu, ma Ucastnik tzv. pravo byt zapomenut, tj. Uastnik ma pravo, aby Provozovatel
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice, vymazal Osobni Udaje, ledaze Provozovateli svédCi jiny pravni ddvod
pro zpracovani Osobnich tdajd v souladu s GDPR a Zakonem. Pokud U&astnik chce uplatnit své pravo byt zapomenut i ve vztahu
k Ucelu zpracovani Osobnich Udajd uvedeném v Clanku 5.3.1. téchto Podminek, je nutné aby postupoval podle Clanku 3.4. téchto
Podminek. Po ukonceni Gcasti UCastnika ve Vérnostnim programu budou zahajeny Provozovatel kroky k vymazu Osobnich udaj
Ucastnika.

5.8.5. Ugastnik ma pravo na to, aby Provozovatel omezil zpracovani jeho Osobnich udaju. Pokud bylo zpracovani Osobnich udaji omezeno,
mohou byt Osobni Gdaje nadale zpracovavany jen se souhlasem Ucastnika, nebo na zakladé jinych pravnich divoda stanovenych
Zakonem a GDPR.

5.8.6. Ugastnik ma pravo ziskat Osobni idaje ve strukturovaném, b&zné pouzivaném a strojové &itelném formatu a tyto nasledné predat
jinému spravci.

5.8.7. Ugastnik ma pravo vznést u Provozovatele namitku proti zpracovani Osobnich dajt pro Géely pfimého marketingu. Pokud Ugastnik
takovou namitku vznese, nebudou jiz jeho Osobni udaje pro tyto ucely zpracovavany.

5.8.8. Ugastnik ma dale pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je v tomto pfipadé Urad pro ochranu osobnich udaj,
https://www.uoou.cz, se sidlem Pplk. Sochora 27, Praha 7, PSC 170 00.

5.8.9. Veskera prava, ktera uc¢astnik muze uplatnit vic¢i Provozovateli, mGze uplatnit i vici SpoleCnym spravcim.

5.8.10. Ugastnik ma pravo, aby jeho Zadosti byly vyfizovany bez zbyteéného odkladu, resp. aby mu byly sdéleny informace o pfijatych
opatfenich ve vztahu k jeho vySe uvedenym pravidm, nejpozdgji vSak do 1 (jednoho) mésice od obdrzeni zadosti Provozovatelem.
Tuto Ihitu Ize ve vyjime¢nych pfipadech prodlouzit o 2 (dva) mésice, o ¢emz musi byt U¢astnik informovan, a to véetné ddvodu
prodlouZeni.

Na zakladé ¢lanku 37 GDPR byl Provozovatelem jmenovan povéfenec pro ochranu osobnich Udaju: Eva Masatova -
eva.masatova@ipcent.cz (dale jen ,Povérenec"), a to i ve vztahu ke Spole¢nym spravcum.

Ugastnik se mlZe obracet na Povéfence ve véech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim jeho Osobnich tdajd, a to na e-mailovou
adresu eva.masatova@ipcent.cz nebo postou na adresu Provozovatele s uvedenim informace, Ze zasilka je adresovana Povérenci.

ZAVERECNA USTANOVENI

Provozovatel je opravnén kdykoliv zménit podminky Vérnostniho programu. Nové podminky jsou platné a Gu¢inné dnem jejich zvefejnéni na
Internetovych strankach Provozovatele. Okamzikem platnosti a U¢innosti novych podminek tyto Podminky zanikaji.

M4 se za to, e Ugastnik souhlasi se zm&nou Podminek v okamziku pouziti PHARMACARD v kterékoliv Iékarné Sité lékaren Provozovatele.
Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ukong€it Vérnostni program.

Tyto podminky se Fidi Eeskym pravnim fadem a veSkeré smluvni dokumenty a dokumenty souvisejici s Vérnostnim programem, stejné jako
veskera komunikace ohledné Vérnostniho programu probiha vyhradné v eském jazyce.

V pfipadé, Ze dojde mezi Provozovatelem a Ugastnikem, ktery je spotfebitelem, ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb s vyjimkou smluv uzavienych v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych zdravotnickymi pracovniky, véetné
predepisovani, vydavani a poskytovani IécCivych pripravkd a zdravotnickych prostiedku, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze
Ugastnik, ktery je spotfebitelem, podat navrh na mimosoudni fe$eni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Feseni
spotfebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddé&leni ADR, se sidlem Stépanska 15, Praha 2, PSC 120 00, e-mail: adr@coi.cz, web:
www.adr.coi.cz.

Tyto Podminky jsou platné a u¢inné dnem uvedenym v jejich zahlavi. Sou¢asné timto dnem pozbyvaji platnosti a u€innosti ve$keré predchozi
podminky a pravidla vztahujici se k pouzivani PHARMACARD vydané pfede dnem platnosti a u€innosti téchto Podminek.
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