Jsem bananové dité, které se snazi odbourat predsudky. Miluji
jidlo a kavu a asi nikoho nepfekvapi, Ze nejvic tu vietnamskou.
Snazim se v Zivoté chovat k ostatnim tak, jak chci, aby se oni
chovali ke mné. A prestoZe je to nékdy té7ké, snazim se brat Zivot
s humorem a pracovat s tim, co jsem dostala do vinku.
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Proc jste si vybrala studium farmacie?

U7 od zakladni Skoly jsem vice tihla k pfirodnim nez humanitnim védam, ale
zaroven jsem chtéla vykondvat profesi, v niz budu moci pomahat lidem. Spo-
jeni téchto dvou smérl pro mé spliiovala Iékaiska nebo farmaceuticka fa-
kulta a farmacie nakonec vyhréla.

Jak dlouho pracujete za tarou?
Prozatim kratce, od fijna 2017.

Co vds na prdci lékarnika bavi nejvice a co
naopak nejméné?

Profese Iékdrnika je krsnd prace, kterd mé naplfiuje a dava mi smysl. Jsem
spolecensky ¢lovék a je pro mé dilezité byt v kontaktu s lidmi, coZ mé na mé
profesi bavi nejvic. Rada lidem poméham a nemusi se to vzdy tykat jen od-
borné stranky. Krdsnou zpétnou vazbou je podékovani a uznani moji, po-
taZzmo nasi prace od nasich stalych pacienti. Nebavi mé, asi jako vétSinu
mych kolegti, prilisna administrativa, ktera ale k nasi praci patfi.

Ktlybkyste méla kouzelny proutek, co byste
v Ceském lékarenstvi okamzité zménila?

Jsem spiS realista a vim, Ze kazdé zméné predchazi dlouhy proces. Ve verej-
ném |ékarenstvi se za posledni dobu dély velké zmény. Prala bych si, aby
podstata naseho povolani byla zachovéana a aby nas verejnost vnimala stale
jako odborniky. V prvni fadé za¢indm u sebe - kontinudlnim vzdélavanim, vy-
hledavanim rliznych odbornych zdrojii apod. - a doufam, Ze vniméani Siroké
verejnosti miize kazdy jednotlivy Iékarnik pozitivné ovlivnit.

Jak vam pii praci pomahd casopis Pharma Profit?
Rada se do Pharma Profitu mrknu a v pauze na obéd ho s chuti prolistuji.
Rubrika Za tarou je moje oblibena.

Cim je charakteristickd lékdrna, v niz piisobite?
Jak hodnotite jeji lokalitu?

Jde o mensi lékarnu v Praze 5, kterd je soucasti polikliniky, v niz ordinuji pe-
diatfi a prakticti Iékafi. Panuje v ni rodinna atmosféra tradicni Iékarny. Presné
tento charakter méa i cela nase sit Lékaren IPC, kde je pacient vzdy na prvnim
misté a lékarny jsou vedeny s maximalnim diirazem na hlavni princip naseho
povolanti, kterym je péce o pacienta a respektovani jeho pfani a potreb.
Préaveé proto zde rada pracuji. V okoli Iékarny je také nékolik Skolek, se kte-
rymi spolupracujeme a vytvarime pro né specialni nabidky a akce pro déti.

0 jaké OTC pripravky nebo dopliiky stravy je
ve vasi lékarné nejvélsi zdjem?

Samoziejmé se to méni podle sezony, ale nejcastéji jsou to probiotika
k antibiotikdim, pfipravky na podporu imunity s obsahem betaglukan(
a multivitaminy.

Po-ct: 8.00-18.00
Pa: 8.00-13.00

Jak v lékdrné pracujete s marketingem?

Marketingu se snazime vénovat intenzivné, zejména vSak na regionalni Grovni
v blizkém okoli nasich Iékaren. Kazdé rocni obdobi médme pfipravenou sezonni
nabidku za skvélé ceny, které jsou v naSem akénim letaku. Ten je jak v IEkarné,
tak ho i pravidelné roznasime do okoli. StéZejnim bodem marketingu je nase
vérnostni karta Pharmacard, ktera pacienttim pfinasi slevu az 60 % za doplatky
na léky, slevu na veskery volné prodejny sortiment a zaroven body za nakupy,
které klienti mohou ménit za lakavé darky s nasim maskotem - plySovym med-
védem Bohousem. VSichni naSi pacienti maji inzuliny a mnoho dalSich IéCiv
zcela bez doplatku. Casto se také jako I6karna Giéastnime nejriiznéjsich dét-
skych dnti a dalSich lokalnich akci, kde méame pfipraveny jak soutéze, tak zaji-
mavé darky pro celou rodinu. Posledni dobou rovnéz aktivné pracujeme

s on-line marketingem, komunikujeme s klienty pfes socidlni sité, e-maily

a podobné. Jsme ale presvédceni, Ze nejlepSim marketingem je zkuseny, mily
a usmévavy lékarnik, ktery je vzdy pfipraven odborné poradit.

Navstévujete néjakd skoleni v prodejnich
dovednostech?

Lékarny IPC maji svij interni metodicky Skolici tym, ktery pro nas pfipravuje od-
borné podklady k dispenzaci a také nas pravidelné chodi individualné Skolit
do Iékdren. Jedno ze Skoleni bylo zaméfeno pravé na prodejni dovednosti.

Jak vidite budoucnost lékdrenského trhu u nds?
| kdyZ se mi to nelibi, mam pocit, Ze |ékarensky trh se pomalu presouvé z ka-
mennych obchodl do Iékarenskych e-shopli, které nabizeji Gasto priznivéjsi
ceny a pohodIné objednavani zdomova. Bojovat proti tomu mizeme pouze tim,
Ze miZeme nabidnout pacientovi v dané problematice pfidanou hodnotu

ve formé odborné rady na miru a mily pfistup, ktery u pocitace nedostane.

Jakou nejhumornéjsi prihodu jste za tarou
zazila?

Zazivam spoustu humornych i nepfijemnych situaci. Jedna z kuriozit se mi stala,
kdyz pfisla pani a po chvilce, co mi li¢ila sv{j problém s chrupem, vyndala nasa-
zovaci zuby, které polozila na mincovnik, a pfi odchodu si je spokojené nasadila
Zpét.

Jak si od prace nejlépe odpocinete?
Réda travim sv(ij volny ¢as mezi svymi blizkymi u dobrého jidla nebo u sklenky
vina. V Iété jezdim rada na bruslich nebo jdu do pfirody a vzimé davam pred-
nost knizce ¢i filmu.

Na ktery lécivy pripravek neddte dopustit?
Asi nemam konkrétné pripravek, na ktery nedam dopustit, ale pacienti nedajt
dopustit na ibalgin nebo paralen.

Markéta Grulichova
marketa.grulichova@atoz.cz



